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STUDUJ VE SVETE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY TUTUKI PRO ZPROSTREDKOVANI PRODEJE STUDIJNICH
POBYTU

1.

1.1.

2.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti
spoleénosti Tutuki s.r.o., ICO: 024 83 441, adresa Kozi 684/8, Brno-mésto, 602 00 Brno
(ddle jen , Tutuki“) a zdkaznika ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho
ruchu, které nejsou zajezdem (dale jen ,,Smlouva o zprostifedkovani studijniho pobytu”
nebo ,SoZSP“).

ZPROSTREDKOVANI STUDIJNiIHO POBYTU A VOP

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Tutuki zprostfedkovava zakaznikim studijni pobyt v zahranici dle jejich vybéru. Tutuki
vSak neni pti zprostfedkovani studijniho pobytu stranou smlouvy o poskytnuti
jednotlivych sluzeb. Zakaznik tak uzavira smlouvu pfimo s poskytovatelem sluzby,
typicky se vzdélavaci instituci.

Tutuki ma povinnosti ze smlouvy o zprostfedkovani studijniho pobytu, ale ze
zprostifedkovanych smluv vyplyvaji povinnosti pfimo poskytovateli sluzby, nikoliv
Tutuki. Tutuki zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho
ruchu ani za vzniklé Skody. Tutuki neni povinna vyfizovat reklamace tykajici se vad
zprostifedkovanych sluzeb, je vSak povinna pfipadnou reklamaci pfijmout a predat
poskytovateli k vyfizeni.

Tyto VOP se poutziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni
upraven smlouvou mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Smlouva mezi
poskytovatelem sluzby a zdkaznikem vcetné vSech jejich ¢asti ma prednost pred
témito VOP.

Pokud neni v online objednavce uvedeno jinak, smlouva o zprostfedkovani studijniho
pobytu mezi Tutuki a zdkaznikem je sjednavéna bezuplatné.

Pro ucely zprostfedkovani studijniho pobytu neni Tutuki pojisténa pro pfipad upadku
a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb.



3.

1.1.

1.2.
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1.1.

UZAVRENi SMLOUVY

Zdkaznik uzavira prostfednictvim Tutuki smlouvu o studijnim pobytu zpravidla se
vzdélavaci organizaci zajistujici studijni pobyt v zahranici.

Obsah smlouvy je vpraxi rozdélen minimalné do téchto dokumentl: (i) online
objednavka, (ii) tyto VOP a (iii) popis studijniho pobytu na www.tutuki-stredni-skoly.cz
nebo www.tutuki-zahranici.cz nebo www.tutuki-australie.cz. Poskytovatel sluzby mze
mit dalsi dokumenty, které upravuji prava a povinnosti zakaznika vic¢i nému.

Smlouva o zprostfedkovani je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace
s Tutuki zdvazné potvrdi nabidku studijniho pobytu. Za zavazné potvrzeni nabidky
studijniho pobytu se povazuje zakliknuti pole ,zavaznd objedndvka“ v online formulafi,
ktery pro kazdého zakaznika Tutuki vygeneruje. Pokud v daném pfipadé poskytovatel
sluzby nepozaduje uzavieni vlastni smlouvy, pak je smlouva s poskytovatelem sluzby
uzaviena v okamziku, kdy Tutuki zakaznikovi potvrdi, Ze poskytovatel je schopen a
ochoten realizovat studijni pobyt za podminek stanovenych v online objednavce.

Pro ucely ucasti na studijnim pobytu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo
tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahdjenim studijniho pobytu zavést
jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19
nebo oboji.

Sdéleni tykajici se studijniho pobytu si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené
v online pfihlasce na studijni pobyt.

2. CELKOVA CENA STUDINIHO POBYTU A ZPUSOB PLATBY

2.1.

2.1.

2.2.

Cena studijniho pobytu je uvedena v online objednavce a zahrnuje DPH. Cena je zpravidla
uvedena v méné statu, kde se studijni pobyt kond. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu
studijniho pobytu v korunach ceskych, a to dle sménného kurzu pro prodej uréeny FIO
bankou, a.s. ke dni vystaveni faktury.

Neni-li v online objednavce uvedeno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit prostfednictvim
Tutuki cenu studijniho pobytu takto:

e zdlohu - 20 % ceny od uzavreni SoZSP nebo tomu odpovidajici ekvivalent v ¢eskych

korunach, a to dle sménného kurzu pro prodej uréeny FIO bankou, a.s., a to ke dni
vystaveni faktury do 7 dnli od uzavreni SoZSP;

e doplatek ceny studijniho pobytu nejpozdéji 6 tydnl pred zahajenim studijniho pobytu,

nemusi-li byt cena zaplacena jiz prfed podanim Zadosti o vizum. Doplatek v korunach
¢eskych bude prepocitan dle sménného kurzu pro prodej uréeny FIO bankou, a.s., a to
ke dni vystaveni faktury.

V pripadé zakoupeni studijniho pobytu ve Ihaté kratSi nez 6 tydn( pred zacatkem
studijniho pobytu je zdkaznik povinen uhradit celou cenu jiz pfi uzavieni SoZSP.


http://www.tutuki-stredni-skoly.cz/
http://www.tutuki-zahranici.cz/
http://www.tutuki-australie.cz/

2.3.

2.4.

Cenu studijniho pobytu je zakaznik povinen uhradit pfimo Tutuki, a to bankovnim
pfevodem. Podrobné informace o zpUsobu platby sdéli Tutuki zakaznikovi na vyzadani.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je financni plnéni pfipsdno na ucet
Tutuki.

3. UKONCENI ZAVAZKU A ODSTUPNE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pravidla ukonceni zavazku se fidi smlouvou a podminkami poskytovatele sluzby.

Pokud neni v podminkach poskytovatele sluzby, nebo v online objedndvce stanoveno
jinak, plati v pfipadé zruseni studijniho pobytu ze strany zakaznika nasledujici storno
podminky:

- vice nez 30 dni pred planovanym zacatkem studijniho pobytu: 20 % z ceny
studijniho pobytu a 100 % z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji jako je letenka Ci
pojisténi;

- 30 az 7 dni pred pldnovanym zacatkem studijniho pobytu: 50 % z ceny a 100 %
z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji jako je letenka &i pojisténi;

- 6 améné dnipred planovanym zacatkem studijniho pobytu: 100 % z ceny a 100 %
z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji jako je letenka ¢i pojisténi.

V pfipadé, Ze zadkaznik neobdrzi vizum, €ini storno poplatek ¢astku 4.500 K¢ a skutecné
vzniklé ndklady Tutuki spocivajici zpravidla v zapisném na vybranou skolu a poplatek za
vydani viza.

Ucinky ukonéeni zdvazku nastavaji dorué¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)

4.1.

Tutuki odpovida za radné zprostfedkovani smlouvy s poskytovatelem sluzby. Za timto
ucelem se zavazuje:

a) poskytnout zdkaznikovi informace o vybraném studijnim pobytu a o zpUsobu zajisténi
Ucasti klienta na pobytu;

b) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zdkaznik odevzda kompletni vyplnénou online
prihlasku, vyzvat jej k dhradé zalohy;

c) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zakaznik uhradi zdlohu, zaslat prihlasku prislusSnym
poskytovatelim sluzby;

d) po uhrazeni naklad( klientem uhradit zahraniéni organizaci celkové ndaklady na
studijni pobyt;



4.2.

4.3.

4.4,

e) pro pfipad, Ze stat pobytu bude vyZadovat vstupni viza, zajistit zakaznikovi od
poskytovatele sluzby dokumenty nezbytné pro udéleni viza;

f) pro pripad, Ze doba vyfizovani viz prekroci termin planovaného ndstupu k pobytu, po
dohodé se zdkaznikem ucinit veSkeré mozné kroky k tomu, aby byl termin jeho
studijniho pobytu zménén na nejblizsi mozny termin po ziskani pfislusnych viz,

a) na zadost zakaznika jej informovat o pribéhu zprostfedkovani pobytu, vidy ve Ihuté
potfebné pro zjisténi poZzadovanych informaci;

b) informovat zdkaznika v pfipadé potvrzeni studijniho pobytu poskytovatelem sluzby
bez zbytecného odkladu;

c) bez zbytecného odkladu informovat zdkaznika o tom, Ze poskytovatel sluzby
nepotvrdil studijni pobyt. V takovém pripadé Tutuki nabidne zakaznikovi alternativni
termin ¢i studijni pobyt jako takovy. Pokud zdkaznik s navrhovanou alternativou
nesouhlasi, ma prdvo na vraceni dosud uhrazenych plateb za sluzby.

Pokud Tutuki porusuje povinnosti uvedené v ¢l. 4.1. pIni vadné.

Zakaznik mUzZe vytknout vadu ze SoZSP Tutuki jakymkoliv zplsobem, zpravidla e-
mailem.

Pokud chce zakaznik vytknout vadu studijniho pobytu, mulzZe je reklamovat
prostfednictvim Tutuki. O reklamaci rozhoduje vSak vyhradné poskytovatel sluzby a
Tutuki je pouhym prostfednikem mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Tutuki
zakaznikim doporucuje, aby pfipadné vady reklamovali u poskytovatele sluzby bez
zbyte€ného odkladu a pofidili zaznam o pochybenich, ke kterym doslo pfi plnéni
smlouvy, jako dukaz k prokazani opravnénosti reklamace.

5. DALSIi POVINNOSTI ZAKAZNiKU

5.1.

Zakaznik je mimo jiné povinen:

Poskytovat Tutuki soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZSP, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery Tutuki poskytl pfi
uzavieni SoZSP;

mit platny cestovni doklad spliujici poZzadavky ke studiu v cilovych statech a toto sdélit
Tutuki s dostatecnym predstihem;

aktivné se informovat o zméndach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé
urceni;

splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za ucelem vstupu a
pobytu;

dodrzovat pravni predpisy cilového statu;



5.2.

dodrzovat podminky programu, které se ke studijnimu pobytu vazi, tyto podminky
mohou zahrnovat zejména zadkaz fizeni motorovych vozidel, zdkaz pozivani alkoholu a
jinych navykovych latek, a to i kdyzZ tyto ¢innosti jsou ve staté urceni legdlni,

dbat pokynl zastupce Tutuki, vzdéldvacich instituci a vSech jejich ucitelll a jinych
zameéstnancu;

v pfipadé, Ze Tutuki zajistuje viza, poskytnout zastupci Tutuki Udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném Tutuki;

chovat se béhem studijniho pobytu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi;
sjednat si zdravotni pojisténi, pokud je pro realizaci studijniho pobytu povinné.

Zakaznik, se kterym je SoZSP uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici ucastnici se studijniho pobytu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze Tutuki je opravnéna pro Ucely plnéni SoZSP a za ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou
uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni SoZSP budou informace uvedené v ¢l. 6.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty poskytovateldm sluzeb zejména vzdélavacim institucim a leteckym
dopravclim. Identifikacni Udaje o téchto osobach jsou uvedeny zejména ve SoZSP,
pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
misto kondani studijniho pobytu nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich udajl v této treti zemi (zejména vzdélavacim institucim) ¢i v jiné tfeti zemi
(zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju pfi predani osobnich udajl do treti zemé,
poskytne Tutuki na Zadost zakaznika.

Zdkaznik bere na védomi, Ze Tutuki bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailovd adresa za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je Tutuki opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-
mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mGze zdkaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese Tutuki nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
p.gultova@tutuki.cz. V tomto pripadé nebude Tutuki zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého
marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SoZSP uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZSP zdkaznik prohlasuje, Ze je
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6.5.

opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho i
jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

poZadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

pozadovat opravu nepresnych ¢i neldplnych osobnich udaju;
poZadovat vymaz osobnich udaju;

poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajd;
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaja,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

7. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Smlouvy, na které se pouZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti
Fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluZzbu pres internet a je spotrebitelem, muaze k reseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro fesSeni sporli online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tcinné od 1. 12. 2022.
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