tutuki

STUDUJ VE SVETE

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY TUTUKI PRO PRODEJ ZAHRANICNICH SKOLNICH
POBYTU

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti cestovni
kancelare Tutuki s.r.o., ICO: 024 83 441, adresa Kozi 684/8, Brno-mésto, 602 00 Brno (dale jen
»Tutuki”) a zdkaznika ze smlouvy o zajezdu spocivajiciho v zahrani¢nim Skolnim pobytu (ddle
jen ,,Smlouva o zahrani¢nim $kolnim pobytu“ nebo SozZSP*).

1. SMLOUVA O ZAHRANICNiM SKOLNiM POBYTU

1.1. Tutuki poskytuje zakaznikovi zajezd spocivajici v zahrani¢nim Skolnim pobytu (dale jen
»zahrani¢ni Skolni pobyt“) na zakladé platné a ucinné Smlouvy o zahrani¢nim Skolnim
pobytu, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) online objednavka,
(i) tyto VOP a (iii) popis zahrani¢niho Skolniho pobytu na www.tutuki-stredni-skoly.cz
nebo www.tutuki-zahranici.cz nebo www.tutuki-australie.cz. VSechny tyto dokumenty
jsou pro smluvni strany zavazné. Text online objedndvky véetné jeho pfiloh ma
pfednost pfed VOP i popisem zahrani¢niho Skolniho pobytu na webovych strankach.
Tutuki si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZSP podrobné vymezeni
zahranic¢niho skolniho pobytu.

1.2. Tutuki pfeda zakaznikovi po uzaviteni SoZSP a zaplaceni zalohy Potvrzeni o zahrani¢nim
Skolnim pobytu v textové podobé.

1.3. Dokladem pro nastup zdkaznika na zahraniéni skolni pobyt je Potvrzeni o zahrani¢nim
Skolnim pobytu, pokud neni domluveno jinak.

1.4. Sdéleni tykajici se zahranicniho Skolniho pobytu si strany zasilaji na e-mailové adresy
uvedené v online prihlasce.

2. UZAVRENIi SMLOUVY

2.1. Prodejem zahrani¢niho skolniho pobytu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy o
zahrani¢nim 8kolnim pobytu. SoZSP je uzaviena v okamiZiku, kdy zékaznik v procesu
komunikace s Tutuki zavazné potvrdi nabidku zahrani¢niho Skolniho pobytu. Za zdvazné
potvrzeni nabidky zahrani¢niho skolniho pobytu se povazuje zakliknuti pole ,,zavazna
objednavka“ v online formulafi, ktery pro kazdého zdkaznika Tutuki vygeneruje.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

SoZSP je U&inna vydanim potvrzeni o zahrani¢nim $kolnim pobytu zaslanym na e-mail
zakaznika uvedeny v online objednavce poté, co zakaznik zaplatil zdlohu na cenu
zahranicéniho skolniho pobytu.

Zakaznik uzavienim Smlouvy o zahrani¢nim skolnim pobytu osvédcuje, Zze mu byly spolu
s ndvrhem SoZSP zaslany véeobecné obchodni podminky Tutuki pro prodej zahraniénich
Skolnich pobytq, které tvori nedilnou soucdst smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil
sebe i Zdka — studenta, v jehoZ prospéch smlouvu uzavrel a Ze s nimi vSichni on i Zak
souhlasi.

Pokud zékaznik uzavird SoZSP ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem a dale Ze disponuje souhlasem druhého zakonného zastupce.

Neni-li v popisu zahrani¢niho Skolniho pobytu na webovych strankach Tutuki, v online
objednavce nebo v potvrzeni o zahrani¢nim Skolnim pobytu uvedeno jinak, zahrani¢ni
Skolni pobyty nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zahrani¢niho Skolniho pobytu, online objednavce,
potvrzeni o zahrani¢nim Skolnim pobytu nebo nevyplyva-li tak z pokyna Skoly, kterou Zak
navstévuje, uvedeno jinak, je zak povinen se v pfipadé jakychkoliv obtizi primarné
obracet na Tutuki, kterd ho nasledné muizZe pfesmérovat na koordindtora nebo jinou
osobu v destinaci. Tato osoba v destinaci hovofi zpravidla pouze jazykem zemé, ve které
je zahranicéni Skolni pobyt uskutecnovan.

Pro ucely Ucasti na zahrani¢nim Skolnim pobytu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace
nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zahrani¢niho Skolniho
pobytu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani
proti COVID-19 nebo oboji.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1

Tutuki sdéli s dostatecnym predstihem pred zahajenim zahrani¢niho Skolniho pobytu
zakaznikovi informace, které jsou pro cestu dllezité, zejména informace o konkrétni
hostitelské rodiné, sSkole a informaci o konkrétnich osobach, na které se béhem
zahrani¢niho Skolniho pobytu mUZe obratit. Zpravidla nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim
zahrani¢niho skolniho pobytu doruci Tutuki zdkaznikovi vhodnym zplsobem podrobné
pokyny pro cestu. Ve stejné |hité preda Tutuki zdkaznikovi nezbytné stvrzenky,
poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zahraniéniho Skolniho pobytu tfeba.

4. CELKOVA CENA ZAHRANICNiHO SKOLNIHO POBYTU A ZPUSOB PLATBY

4.1.

Cena zahraniéniho Skolniho pobytu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani,
poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Pfi uzavfeni SoZSP zpravidla nelze dalsi naklady na letenku a jiné doprovodné sluzby
pfimérenym zplsobem vycislit. Proto Tutuki v online objednavce uvadi orientaéni cenu
a druh dalSich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Cena zahrani¢niho skolniho pobytu je uvedena v online objedndvce a v potvrzeni o
zahranicnim skolnim pobytu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zahrani¢niho Skolniho pobytu je uvedena v méné stdtu, kam zahraniéni Skolni
pobyt sméruje. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu zahrani¢niho Skolniho pobytu
v korunach ¢eskych, a to dle sménného kurzu pro prodej uréeny FIO bankou, a.s., a to ke
dni vystaveni faktury.

Cena zahrani¢niho Skolniho pobytu zahrnuje sluzby, které jsou vyslovné uvedeny
v online nabidce v ¢asti: ,,Sluzby zahrnuté v zahrani¢nim skolnim pobytu®.

Cena nezahrnuje: letenku, ledaZe si ji dodatecné prostfednictvim Tutuki zakaznik
dokoupi, poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup
do destinace, tranzit nebo pro Cerpani sluzby a dalsi doplrikové sluzby, které skola nabizi.

Neni-liv online objedndvce nebo potvrzeni o zahrani¢nim skolnim pobytu uvedeno jinak,
zakaznik se zavazuje zaplatit Tutuki cenu zahrani¢niho Skolniho pobytu takto:

zalohu —30.000 K¢, a to ke dni vystaveni faktury do 7 dnti od uzavieni SoZSP;

doplatek ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu nejpozdéji 6 tydnl pred zahdajenim
zahrani¢niho Skolniho pobytu, nemusi-li byt cena zaplacena jiz pfed podanim zZadosti o
vizum nebo po zdpisu Zaka na vybranou Skolu. Doplatek v korunach ceskych bude
prepocditan dle sménného kurzu pro prodej uréeny FIO bankou, a.s., a to ke dni
vystaveni faktury.

V ptipadé neuhrazeni doplatku ceny md Tutuki pravo odstoupit od SoZSP. Zakaznik bude
v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén a prijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9
mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZSP.

V ptipadé uzavieni SoZSP ve |hGté krat$i ne? 6 tydnl pred zahajenim zahrani¢niho
Skolniho pobytu nebo poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit cenu jiz pfi
uzavfeni SoZSP.

Cenu zahrani¢niho Skolniho pobytu je zakaznik povinen uhradit pfimo Tutuki, a to
bankovnim prevodem. Podrobné informace o zpUsobu platby sdéli Tutuki zakaznikovi na
vyzadani.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je financ¢ni plnéni pfipsano na ucet
Tutuki.



5. ZMENA CENY ZAHRANICNIHO SKOLNiHO POBYTU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Tutuki je opravnéna zvysit cenu zahrani¢niho Skolniho pobytu, jestlize se zvysi tyto
naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych
zdroju energie, b) dané, jakdkoli dodatecna obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZSP tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zahrani¢niho Skolniho pobytu, vcetné plateb spojenych s
dopravou, nebo c) sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zahrani¢niho
Skolniho pobytu.

Cena bude zvysSena o skutecné navyseni nakladd Tutuki oproti kalkulaci ke dni uzavreni
SoZSP.

Tutuki doruci oznameni o zvyseni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty
den pred zahdajenim zahrani¢niho Skolniho pobytu. V ozndmeni Tutuki uvede divod
zvyseni ceny a vypocet zvyseni.

Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zahrani¢niho skolniho pobytu ke snizeni
vySe uvedenych ndkladl, ma zakaznik pravo na snizeni ceny o skutec¢né ponizeni nakladu
oproti kalkulaci ke dni uzavieni SozSP.

V pripadé snizeni ceny ma Tutuki prdvo na odecteni skutecnych administrativnich
nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zZadost zakaznika je Tutuki povinna
tyto skutecné administrativni naklady dolozit.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

Tutuki si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje o zmé&né je Tutuki povinna zékaznikovi ozndmit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatnymi zménami jsou napriklad zmény
pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro
Cerpani zahrani¢niho Skolniho pobytu (napfiklad testy, karanténa, ockovdani), zména
odletu, pfiletu ¢i za¢atku poskytovani sluzeb apod. O nepodstatnou zménu se jedna také
v pfipadé, Ze Skola nebo pravni pfedpisy daného statu urci, Ze ¢ast nebo cela vyuka bude
poskytovana online. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti
slevy nebo na odstoupeni od SoZSP.

Nuti-li vnéjsi okolnosti Tutuki podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb
zahrnutych v zahraniénim Skolnim pobytu nebo nemduze-li Tutuki splnit zvlastni
pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li Tutuki zvySeni ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu
o vice nez osm procent, mize zakaznik navrh pfijmout nebo muize odstoupit od SoZ ve
lhité podle SoZSP, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonéeni zavazku. Lhiita
pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred zahajenim zahrani¢niho
Skolniho pobytu. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi Tutuki
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu



6.3.

zahrani¢niho $kolniho pobytu, b) lhiitu, v niz maze zékaznik odstoupit od SoZSP a c)
dlsledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZSP. Neodstoupi-li zékaznik od SozZSP
v uréené h(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

Jestlize se v situaci podle 6.2 v diisledku zmény zadvazku ze SoZSP sniii jakost nebo
naklady zahrani¢niho Skolniho pobytu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

7. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Zakaznik mUZe Tutuki poZadat o to, aby se misto néj zahrani¢niho Skolniho pobytu
zUcastnil nékdo jiny. Tutuki vSak upozornuje, Ze nahradnik musi splnit podminky Skoly,
do které se hlasi ve lhatach uréenych vybranou Skolou, coz mlze byt v praxi tézko
proveditelné. Za splnéni podminek Ucasti na zahrani¢nim Skolnim pobytu nahradnika
Tutuki neodpovida.

Zména v osobé zakaznika je vici Tutuki ucinnd, doruci-li ji zadkaznik o tom véas oznameni
v textové podobé spolu s prohladenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZSP souhlasi
a Ze splni podminky ucasti na zahrani¢nim skolnim pobytu.

Tutuki sdéli zakaznikovi skuteéné naklady spojené s postoupenim SoZSP; tyto naklady
nesméji byt neptrimérené a nesméji prekrocit naklady skutec¢né vynaloZené na
postoupeni SoZSP, a tyto naklady zékaznikovi doloZi. Pokud novy zakaznik nesplni
podminky ucasti na zahrani¢nim Skolnim pobytu, zejména absolvovani jazykovych
rozirazovacich testl a nebude pfijat ke studiu vybranou Skolou, nemuzZe se zahrani¢niho
Skolniho pobytu ucastnit.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zahrani¢niho skolniho pobytu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které Tutuki
v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

Zakaznik mGze pred zahajenim zahrani¢niho $kolniho pobytu od SoZSP odstoupit vidy,
avsak Tutuki jen tehdy, byl-li zahrani¢ni Skolni pobyt zrusen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost.

Tutuki maze zahraniéni Skolni pobyt zrusit, pokud ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zahraniéniho skolniho pobytu, neabsolvuje povinné
rozrazovaci testy ¢i nesplni podminky skoly pro studium, déle Ze se nedostavi se véas na
misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny Tutuki, Skoly, hostitelské rodiny nebo



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

mistniho koordinatora, neucastni se Skolni dochazky, pozivd alkohol, je ze zemé
vyhostén nebo jinak zavainé narusuje priibéh zahrani¢niho Skolniho pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit Tutuki v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle
bodu 9.1 nize.

Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy Tutuki je pfipravena zahrani¢ni Skolni pobyt
poskytnout, ale v Cerpani zahrani¢niho Skolniho pobytu brani zdkaznikovi cestovni
omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, kterd zdkaznik ani Tutuki nezavinili a ani je
nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni. Tutuki i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od
SoZSP ke dni zahajeni zahrani¢niho $kolniho pobytu odstoupit a zédkaznik je povinen
zaplatit Tutuki odstupné ve vysi podle ¢l. 9, nedohodne-li se s Tutuki jinak. Jednd se
zejména o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni prislusniky zemé, jejimz statnim
pfislusnikem je i zakaznik.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) Tutuki zvysi cenu
zahrani¢niho Skolniho pobytu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti Tutuki
podstatné zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb zahrnutych v zahrani¢nim
Skolnim pobytu; c) Tutuki nemuze splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala; d) v
misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zahrani¢niho skolniho
pobytu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; e) Tutuki odstoupila
poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
zahrani¢niho skolniho pobytu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
jeho zahajenim. V téchto pripadech je Tutuki povinna zadkaznikovi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené
zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d) a e) nevznika Tutuki v{ci
zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

Ucinky odstoupeni od SoZSP nastavaji dorué¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1.

9.2.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu podle
¢lanku 4.2. nesnizeného o slevy, dale z poc¢tu dnéi mezi odstoupenim od SoZSP a
pocatkem zahrani¢niho Skolniho pobytu, vSe pfi zohlednéni skutec¢nych naklad( Tutuki.
ZacCatkem zahrani¢niho Skolniho pobytu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb v ném
zahrnutych, typicky den odletu, pokud je doprava soucasti zahrani¢niho Skolniho
pobytu.

Neni-li v online objednavce nebo potvrzeni o zahrani¢nim skolnim pobytu uvedeno jinak,
vySe odstupného Cini



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

- vice nez 30 dni pred planovanym zacatkem zahranicniho Skolniho pobytu: 20 %
z ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu a 100 % z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji
jako je letenka i pojisténi;

- 30az 7 dnipred planovanym zacatkem zahrani¢niho skolniho pobytu: 50 % z ceny
zahraniéniho Skolniho pobytu a 100 % z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji jako je
letenka Ci pojisténi;

- 6 a méné dni pred planovanym zaédtkem zahraniéniho Skolniho pobytu: 100 %
z ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu a 100 % z ceny sluzeb dokoupenych pozdéji
jako je letenka ¢i pojisténi.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmes$kda nebo bez
pfedchoziho odstoupeni od SoZSP zahrani¢ni $kolni pobyt ne¢erpd, ma Tutuki pravo na
odstupné ve vysi plné ceny zahranicniho skolniho pobytu.

V pfipadé, Ze zakaznik neobdrzi vizum, €ini storno poplatek ¢astku 4.500 K¢ a skutecné
vzniklé naklady Tutuki spocivajici zpravidla v zapisném na vybranou Skolu. JelikoZ
poplatek za vizum neni soucasti zahrani¢niho Skolniho pobytu, tento poplatek nebude
zakaznikovi vracen.

ZruSi-li zakaznik zahrani¢ni Skolni pobyt na statni stfedni Skole v USA, Cini storno
poplatek

- vidy minimalné 30.000 K¢;

- po umisténi Zzaka do hostitelské rodiny 60 % ceny zahrani¢niho $kolniho pobytu a
100 % z ceny sluieb dokoupenych po uzavfeni SoZSP jako je adaptaéni tyden &i
letenka;

- po pfijezdu a po odjezdu 100 % ceny zahrani¢niho Skolniho pobytu a ddle aZ do
vyse 100 % ceny sluzeb dokoupenych po uzavieni SoZSP.

Pokud zakaznik odstoupi od SoZSP v priibé&hu zahraniénicho $kolniho pobytu, Tutuki vrati
zakaznikovi usetfené naklady, pokud existuji. Tutuki ucini opatfeni nutna k dopravé
zakaznika zpét; zakaznik uhradi Tutuki zvySené naklady s tim spojené.

Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZSP proved| Ghradu nebo jeji ¢ast a Tutuki vzniklo pravo
na odstupné, budou vzdjemné pohleddvky zapocteny; Tutuki pfipadné zdkaznikovi vrati
dosud zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati
Tutuki rozdil mezi odstupnym a castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z
pohleddvek bude vyssi.

Na Zadost zakaznika Tutuki vysi odstupného odivodni.

7 v s

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAHRANICNIHO SKOLNIHO POBYTU (REKLAMACNI RAD) A

POMOC V NESNAZIiCH

10.1. Tutuki odpovida za radné poskytnuti zahrani¢niho Skolniho pobytu a ma povinnost

poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zahranicni Skolni pobyt ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb v ném zahrnutych
poskytovana v souladu se SoZSP.

Vadou zahrani¢niho Skolniho pobytu neni umisténi do nedplné, homosexualni rodiny ci
obdobné hostitelské rodiny, umisténi v hostitelské rodiné s odliSnou kulturou,
nabozenstvim nebo socidlnim zazemim, nebo v rodiné, kterd nepochazi ze statu, kde se
uskutecniuje zahranicni Skolni pobyt.

Vadou neni ubytovani v pokoji s dalSimi osobami, at jiZz s détmi hostitelské rodiny nebo
jinymi Zaky na zahrani¢nim Skolnim pobytu nebo ubytovani v pokoji, ktery mize Zakovi
subjektivné pfipadat maly.

Vadami nejsou omezeni v erpani zahrani¢niho Skolniho pobytu zplsobena béznymi
Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji funkci zahrani¢niho Skolniho
pobytu, napf. omezend vyuka v ¢asti roku z dlvodu protipandemickych omezeni,
absence vyuky o prazdninach a volna vyhlasena skolou.

Ma-li zahrani¢ni Skolni pobytu vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout Tutuki bez
zbytec¢ného odkladu. S veskerymi problémy je zdkaznik povinen se obracet na kontaktni
osobu Tutuki, pfipadné na koordindatora.

Tutuki odstrani vadu zahrani¢niho sSkolniho pobytu, ledaze to neni moziné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych sluzeb. Neodstrani-li Tutuki vadu v uréené Ihtté, ma zakaznik pravo odstranit
vadu sam a poZadovat nadhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlze
zékaznik odstoupit od SoZSP bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zahrani¢niho Skolniho pobytu, nabidne
Tutuki bez dodatecnych naklad(i pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vy33i jakosti, ne? jakd byla sjednana v SoZSP, aby zahrani¢ni $kolni pobyt
mohl pokracovat.

Ma-li zahrani¢ni Skolni pobyt vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

11. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1.

Zakaznik je mimo jiné povinen:

e Poskytovat Tutuki soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZSP, zejména je

povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery Tutuki poskytl pfi
uzavieni SOZSP;

mit platny cestovni doklad spliujici poZzadavky ke studiu v cilovych statech a toto sdélit
Tutuki s dostate¢nym predstihem;



e aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich poZzadavkd zemé
uréeni;

e splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za uéelem vstupu a
pobytu;

e dodrZovat pravni predpisy cilového statu;

e dodriovat podminky programu, které se k zahrani¢nimu Skolnimu pobytu vazi, tyto
podminky mohou zahrnovat zejména zadkaz fizeni motorovych vozidel, zdkaz pozivani
alkoholu a jinych ndvykovych latek, a to i kdyz tyto ¢innosti jsou ve staté urceni legdlni;

e dbat pokynl zastupce Tutuki, Skoly a vSech jejich uciteld a jinych zaméstnancu,
koordinatora, hostitelské rodiny;

e informovat hostitelskou rodinu o veskerych zalezZitostech tykajicich se Zakova zdravi,
vzdélani, prospéchu ¢i kazenskych opatreni;

e v pfipadé, Ze Tutuki zajistuje viza, poskytnout zastupci Tutuki Udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném Tutuki;

e chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat
tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi;

e sjednat si zdravotni pojisténi, pokud je pro realizaci zahrani¢niho $kolniho pobytu
povinné.

12. ODPOVEDNOST zZA SKODU A UJMU

12.1. Zdakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo
ujmy své, dalSich zakaznikl, Tutuki a jejich obchodnich partner(. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zahrani¢ni Skolni pobyt, jevi-li
znamky nakazlivé nemoci.

12.2. Tutuki odpovida za Skodu aujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Tutuki neodpovidd za Skodu, pokud byla
zplUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili
poskytovatele.

12.3. Ztratu, poskozeni Ci pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen
oznamit dopravci ihned po zjiSténi nedostatkll. Zakaznik se zavazuje sledovat pokyny a
podminky leteckého dopravce a Fidit se jimi.

12.4. Vznikla-li Tutuki Skoda porusSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.



13. POJISTENI

13.1.

13.2.

Tutuki doporucuje zakaznikGim, aby si pro ucely kryti naklad( spojenych s ukoncenim
zévazku ze SoZSP (pojisténi storno) nebo nakladii na pomoc zahrnujicich repatriaci
v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
Toto pojisténi Tutuki zprostfedkovava.

Tutuki je pojiSténa pro pripad upadku u pojistovny Union poistovna, a.s., pobocka pro
Ceskou republiku, 1CO: 242 63 796, se sidlem Praha 2 - Vinohrady, Spanélska 770/2,
120 00, e-mail: union@unionpojistovna.cz, datova schranka: g4nj3eg, telefon: 844 111
211 (pfi volani z CR), +421 220 811 811 (pfi volani ze zahranici).

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze Tutuki je opravnéna pro Géely plnéni SoZSP a za Géelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové tdaje v rozsahu SoZSP , bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailovd adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR
kdd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Pro ucely plnéni SoZSP budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim Tutuki (zejména hostitelské rodiné, Skole, leteckému
dopravci). Identifikaéni Udaje o téchto osobach jsou uvedeny zejména ve SoZSP, v
pokynech k zahrani¢nimu skolnimu pobytu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji
béhem zahranié¢niho Skolniho pobytu. Pokud se cilova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje
budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této treti zemi (zejména Skoldm a
hostitelskym rodinam) &i v jiné treti zemi (zejména leteckym spolec¢nostem). Informace
o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaj(
pfi predani osobnich udajl do tfeti zemé, poskytne Tutuki na Zadost zdkaznika.

Zdkaznik bere na védomi, Ze Tutuki bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfrijmeni, adresa, telefonni Clislo a e-mailovd adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je Tutuki opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-
mailem, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlzZe zakaznik
vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese Tutuki nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
p.gultova@tutuki.cz. V tomto pripadé nebude Tutuki zakaznikovi dale zasilat obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely primého
marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni €l. 14 plati pfimérené i ve vztahu k osobdm, v jejichZ prospéch
zékaznik SoZSP uzaviel (spolucestujici). Uzavienim SoZSP objednavatel prohladuje, e je
opravnén souhlasy za Zaky Ucastnici se zahrani¢niho skolniho pobytu udélit, a to at uz na
zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
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14.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

pozadovat pristup ke svym osobnim udajlim;

pozadovat opravu nepresnych ¢i nedplnych osobnich udaju;

pozadovat vymaz osobnich udaju;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajq,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

15. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
15.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

15.2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poutZiji.

15.3. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se poutziji tyto VOP, budou s konecnou
platnosti Feeny obecnymi soudy Ceské republiky.

15.4. V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP,
ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

15.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet aje spotfebitelem, muze
k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sport online. Podrobnéjsi informace

o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou tcinné od 1. 12. 2022.
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