tutuki

STUDUJ VE SVETE

Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Tutuki s.r.o. platné ode
dne 1. 1. 2021

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spole¢nost Tutuki s.r.o., IC 02483441, se sidlem Kozi 684/8, 60200
Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 111683 (dale
jen ,Tutuki“) vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni
podminky (dale jen ,VOP“), které upravuji prava a povinnosti ve
smluvnich vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb Tutuki fyzickym
nebo pravnickym osobam (,,dale jen klienti“). Kontaktni adresa Tutuki
je Kozi 26/4, 602 00 Brno.

1.2 VOP plati pro nakup sluzby na zakladé rezervace/objednavky pres
webové rozhrani nebo pres email a upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zprostfedkovani studijniho
pobytu, pfipadné jiné smlouvy uzaviené mezi klientem a Tutuki.

1.3 VOP jsou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi
Tutuki a klientem a urcuji cast jejiho obsahu, pficemzZ odchylna
ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred VOP. Klient vyplnénim
ptihlasky, provedenim rezervace, ¢i uzavienim smlouvy s Tutuki
souhlasi s tim, aby se préva a povinnosti klienta a Tutuki fidily VOP
ucinnymi k prislusnému datu rezervace, prihlasky ¢i uzavieni smlouvy.

1.4 Aktudlné ucinné znéni VOP je uverejnéno na www.tutuki-
australie.cz, www.tutuki-zahranici.cz, www.tutuki-stredni-skoly.cz a
klient je mUzZe obdrzet na pobocce Tutuki. Tutuki si vyhrazuje moznost
zmény VOP i za trvani smluvniho vztahu s klientem. Klientdm bude
zména VOP oznamena jak na webu Tutuki spolu s aktudlnim znénim
VOP, tak i formou e-mailu. Pokud klient se zménou VOP nebude
souhlasit, ma pravo smlouvu s TUTUKI pisemné vypovédét ve [haté
jednoho mésice od zverejnéni oznameni o zméné VOP na webu Tutuki,
a to doporucéenym dopisem dorué¢enym do sidla Tutuki.

1.5V pripadé vypovédi dle ¢l. 1.3 ma Tutuki pravo na nahradu nakladd
na plnéni sluzby pro klienta, které jiz vynalozila, pfip. na storno
poplatek stanoveny pro danou smlouvu.

1.6 Nevyuzije-li klient prava vypovédét smlouvu, ma se za to, Ze se
zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude Fidit zménénymi
VOP od marného uplynuti IhGty pro vypovéd.

1.7 Veskeré pravni vztahy mezi Tutuki a klienty se fidi vyhradné
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen jako ,0Z“).

1.8 Veskeré pripadné spory mezi Tutuki a klienty budou reseny
obecnymi soudy Ceské republiky.

1.9 Orgédnem pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord je Ceska

obchodni inspekce http://www.coi.cz.

1.10 Tyto VOP se nevztahuji na:

a) vztahy mezi klientem a pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednani
pojisténi prostfednictvim Tutuki. Klient je povinen se seznamit

s pojistnou smlouvou vcetné vieobecnych pojistnych podminek a v
pFipadé potieby se obracet pfimo na pojistovnu;

b) prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi uskuteériovani
prepravy, kterou pro klienta zprostfedkuje Tutuki, ani na poskytovani
sluzeb dopravcem souvisejicich s pfepravou. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného dopravce;

c) prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem ubytovani a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro klienta
zprostredkuje Tutuki na zakladé smlouvy o zprostfedkovani studijniho
pobytu. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele.

2. Ochrana osobnich udajt

2.1 Vyplnénim pfihlasky, resp. podpisem smlouvy klient potvrzuje, ze
se sezndmil sdokumentem nazvanym Informace o zpracovani
osobnich Udajl, dostupnym na www.tutuki-australie.cz, www.tutuki-
zahranici.cz, www.tutuki-stredni-skoly.cz, ktery je nedilnou soucasti
téchto VOP. V pfipadé, Ze klient vyplnuje prihlasku nebo uzavird
smlouvu ve prospéch tretich osob, pak vyplnénim pfihlasky nebo
podpisem smlouvy stvrzuje, Ze je tretimi osobami uvedenymi
v pfihlasce nebo ve smlouvé zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
udaji a poskytnuti jejich osobnich Udaji a k poskytnuti souhlasu
k tomu, aby Tutuki shromazdovala, uchovavala a zpracovavala jejich
osobni Udaje u téch zpracovani osobnich udaju, které jsou zaloZzeny na
souhlasu.

3. Obecné informace ke smluvnim vztahim

3.1 Klient je zodpovédny za vécnou i formalni spravnost své prihlasky,
zejména za spravné uvedeni svych osobnich Udajd, termind a dalsich
podminek vyznamnych pro sluzby poptavané u Tutuki. Tutuki si
vyhrazuje prdvo odmitnout pfihlasku, ktera obsahuje nespravné,
rozporuplné nebo neudplné udaje klienta.

3.2 Tutuki nenese odpovédnost za Ujmu, kterd pripadné vznikne
klientovi ¢i tfetim osobdm v duasledku nespravnosti klientem
poskytnutych udaja.

3.3 Klient je povinen jiz pfi vyplnéni pfihlasky uvést specifické
poZzadavky na poptdvané sluzby. Klient rovnéz bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu mohou
byt zpoplatnény dodatecnymi poplatky, které nebyly zahrnuty
v zékladni cené sluzby.

3.4 Na zakladé klientem vypInéné prihlasky provede Tutuki pfedbézné
nacenéni poskytovanych sluzeb, a klient je vyzvan k uhrazeni zélohy ve
vySi minimalné 20 % predpokladané celkové ceny.

3.5 Klient je vyslovné ztotoznén s tim, Ze po uhrazeni zalohy Tutuki na
zakladé vyslovné zadosti klienta ve smyslu § 1834 OZ zacne s realizaci
klientem poptavanych sluzeb.

3.6 Po uhrazeni zalohy dle ¢l. 3.4 Tutuki ovéfi dostupnost
pozadovaného studijniho pobytu u zahrani¢ni organizace. Po
potvrzeni studijniho pobytu zahraniéni organizaci Tutuki klientovi
zasle akceptaci jeho pfihlasky spolu scenovymi podminkami
studijniho pobytu a harmonogramem dalsich plateb.
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3.7 Odpovéd klienta na nabidku Tutuki ve smyslu § 1740 odst. 3 0Z, s
dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky
nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavreni pfislusné smlouvy.

3.8 Klient je povinen uhradit cenu studijniho pobytu ¢i sluzeb
objednanych  od  Tutuki nebo prostiednictvim  Tutuki
zprostifedkovanych ve |hité stanovené ve vystavené fakture di
fakturach. Cena studijniho pobytu je uhrazena v den pfipsani sjednané
ceny vcetné vsech pfislusejicich dani a poplatk(i na bankovni ucet
Tutuki.

3.9 V pfipadé prepoctu cizi mény na ceské koruny je prepocet
proveden podle aktudlniho kurzu devizy — prodej vydaného FIO
bankou, a.s. ke dni vystaveni faktury. V pfipadé prepoctu c¢eské koruny
na cizi ménu je prepocet proveden podle aktualniho kurzu devizy —
nakup vydaného FIO bankou ke dni vystaveni faktury.

3.10V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni's Ghradou ceny pobytu
¢i sluzeb objednanych od nebo prostfednictvim Tutuki, je klient
povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz trok z prodleni
stanoveny zvlastnim pravnim predpisem, storno poplatky a pfipadnou
smluvni pokutu sjednanou pro danou sluzbu. Tutuki je opravnéna svoji
pohledavku na dhradu urokd z prodleni, storno poplatkd a smluvni
pokuty jednostranné zapocist vici pfipadnym pohledavkdm klienta
vuci Tutuki.

3.11 Pro ucely dorucovani klient souhlasi s:

a) dorucovanim na e-mailovou adresu, kterou uvede ve své prihlasce
¢i smlouvé, pokud klient pisemné nesdéli Tutuki jinou e-mailovou
adresu pro ucely dorucovani, a to s ucinky doruceni pisemné zasilky;

b) tim, Ze za doruceny se e-mail povazuje nejpozdéji tieti den po jeho
prokazatelném odeslani, pokud neni adresdtem potvrzeno drivéjsi
doruceni e-mailu

c) tim, Ze kontaktni e-mailova adresa pro dorucovani k rukam Tutuki

je info@tutuki.cz.

3.12 Smlouva o zprostifedkovani studijniho pobytu i jind smlouva se
uzavird na dobu urcitou, pficemz k zaniku smlouvy dochdzi nejpozdéji
dnem ukonceni studijniho pobytu ¢i jiného pobytu, pro jehoz
absolvovani byla smlouva uzaviena.

3.13 Tutuki ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, pokud klient
smlouvu podstatné porusi. Za podstatné poruseni smlouvy jsou
povaZovdany zejména tyto situace:

a) vyjde najevo, Ze klient neposkytl ¢i neposkytuje Tutuki, zahranic¢ni
organizaci, uUfadim nebo dalsim  subjektim  zajistujicim
zprostfedkovavané sluzby pravdivé a Uplné informace a podklady,
které jsou nutné pro plnéni zavazk( Tutuki ze smlouvy nebo pro
poskytovavani zprostfedkovavanych sluzeb;

b) klient pfes vyzvu neposkytne ani v dodatetné pfimérené Ihaté
soucinnost potfebnou pro plnéni zavazkd Tutuki ze smlouvy nebo pro
poskytovavani zprostfedkovavanych sluzeb;

c) klient se dostane do prodleni s thradou nakladu.

3.14 Vraci-li Tutuki klientovi naklady, ucini tak po zapocitani svych
pohleddvek nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy je zahrani¢ni
organizace vrati Tutuki. V pfipadé pfijeti platby v zahrani¢ni méné si
Tutuki narokuje proplaceni poplatku stanovené sazebnikem banky
Tutuki.

3.15 Pred zahajenim pobytu muZe zakaznik pisemné oznamit Tutuki,
Ze se studijniho pobytu misto ného (za stejnych podminek) zuéastni
jind osoba v oznameni uvedend, doruci-li mu postupitel o tom vcas
oznameni spolu s prohlasenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou
souhlasi a Ze splni podminky Ucasti. Oznameni je véasné, je-li doruc¢eno
alespori sedm dnt pred zahdjenim pobytu; kratsi IhGtu Ize ujednat, je-
li smlouva uzaviena v dobé kratsi neZz sedm dnl pred zahdjenim
pobytu. Takovd zména musi byt pravné i technicky moina a
uskutecnitelnd (napt. s ohledem na Ihitu pro zajisténi viza, letenky
atd.). Tutuki je opravnéna po klientovi poZadovat poplatek za
realizovanou zaménu a naklady s tim spojené (napf. ndklady na viza
nového klienta, ndklady za zménu jména na letence ¢i vystaveni nové
letenky apod.). Pivodni a novy klient odpovidaji spole¢né a nerozdilné
za zaplaceni souhrnné ceny a uUhradu naklad(. Klient vsak neni
oprdvnén postoupit smlouvu na jinou osobu, pokud byl pfijat ke studiu
na stfedni Skole v zahrani¢i na zakladé svych vlastnich studijnich
vysledka.

3.16 V pripadé smluv uzavienych prostiednictvim prostredkd
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni spotrebitele,
prdvo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl od jejiho uzavieni,
s vyjimkou pfipadd, kdy jiz byla sluzba spInéna. Odstoupeni nemusi byt
odlvodnéno a stadi, je-li ve stanovené |haté odstoupeni odeslano.
Klient bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto ustanoveni je klient v souladu s § 1834 OZ
povinen Tutuki uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny, a to do vyse
storno poplatku dle ¢l. 5 téchto VOP.

3.17 V pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech jinych nez dle bodu
3.14 VOP je klient povinen uhradit Tutuki storno poplatek stanoveny
pro pfislusny druh sluZeb, a neni-li stanoven, pak je povinen Tutuki
uhradit naklady, které Tutuki vynaloZila na plnéni smlouvy do
okamziku, kdy ji bylo doruceno odstoupeni klienta od smlouvy.
Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt doruceno do sidla Tutuki
doporucenym dopisem a je ucinné jeho doruc¢enim Tutuki.

3.18 V pripadé uplatnéni reklamace vad zprostiedkovanych sluzeb
poskytnutych ze strany Tutuki klientovi je klient oprdvnén uplatnit
reklamaci takovéto vady pfimo u Tutuki, a to bez zbytecného odkladu
ihned, jakmile takovou vadu zjisti. Tutuki neodpovidd za vadné
poskytnuti sluzby ¢i jeji neposkytnuti z dGvod( vyssi moci, pfipadné
pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze zprostfedkovala. V
takovémto pfipadé je ddna odpovédnost za vady ¢i nedostatky
poskytovateli zprostfedkovavané sluzby.

4. Podminky pro zprostiedkovani studijniho pobytu v zahranici

4.1 Tutuki nabizi klientdm moZnost zprostfedkovéni studijniho pobytu
v zahranici (dale jen ,pobyt“) pofdadaného poradatelem dle vybéru
klienta jménem a na ucet klienta na zakladé smlouvy o
zprostredkovani.
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4.2 Klient bere na védomi, Zze Tutuki neni porfadatelem pobytu a z
tohoto diivodu neodpovida za fadné a vcasné uskuteénéni pobytu ani
za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztrdtu ani poskozeni véci ¢i jiného
majetku klienta v souvislosti s pobytem.

4.3 Klient bere na védomi, Ze:

a) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v soukromi,
pricemz hostitelskou rodinu miZe predstavovat i samostatné Zijici
0soba;

b) Tutuki je oprdvnéna zvysit cenu pobytu i po uzavieni smlouvy
o zprostredkovani, pokud cenu zvysi pofadatel pobytu. V takovém
pfipadé ma klient pravo poZadat organizatora pobytu o vydani
potvrzeni o takovém navyseni;

c) Tutuki ma pravo zvysit cenu za dopravu na misto pobytu, jestlize po
uzavreni smlouvy dojde ke zvyseni ceny zvolenym dopravcem. Tutuki
se zavazuje klienta informovat o zménach terminl odjezdu a pfijezdu;

d) za dny, kdy béhem pobytu neprobihd vyuka z divodu statniho nebo
mistniho svatku, nema klient nérok na slevu z ceny pobytu;

e) pokud bude klient vyhostén ze zemé pobytu, bude mu udélen zdkaz
v této zemi pobyvat ¢i bude vyloucen z pfislusného studijniho
programu, nemd narok na vraceni ceny pobytu, a to ani z¢asti.

4.3 Smlouva o zprostfedkovani mezi Tutuki a klientem je uzavirana
pisemné. Pisemna forma je nezbytna i pro zménu smlouvy.

4.4 Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani se Tutuki zavazuje pro
klienta  zprostfedkovat pobyt specifikovany ve  smlouvé
o zprostfedkovani a klient se zavazuje Tutuki uhradit cenu pobytu,
popt. cenu klientem pozadovanych doplrikovych sluzeb.

4.5 Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani klient potvrzuje, Ze se
seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se pobytu, které mu byly
poskytnuty ze strany Tutuki nebo které jsou dostupné na webovych
strdnkach Tutuki, pfip. na strankach poradatele studijniho programu.

4.6 Klient je povinen uhradit cenu pobytu a dopravy ve Ihdtach a vysi
stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, a to na zakladé faktury
vystavené Tutuki. Splatnost faktury je zpravidla jeden tyden od data
vystaveni. V pfipadé pobytu v Australii, USA, Kanadé a Novém Zélandu
je nezbytné, aby veskeré platby byly v plné vysi uhrazeny pred
podanim Zadosti o viza. V pfipadé pobytu v ostatnich destinacich je
tieba pobyt v pIné vysi uhradit do 6 tydn(i pred zahdjenim pobytu.

4.7V pripadé, Ze se kurz ¢eské koruny vii¢i méné, ve které je stanovena
cena pobytu, ke dni Uhrady faktury zvysi o vice nez 10 % oproti dni
splatnosti faktury, je klient povinen Tutuki doplatit vznikly kurzovy
rozdil v celé vysi. V pripadé, Ze tak klient neucini do deseti dn(, je
Tutuki opravnéna od smlouvy o zprostfedkovani odstoupit a klient je
povinen uhradit storno poplatky pobytu dle téchto VOP.

4.8 V pripadé, ze se kurz ¢eské koruny viéi cizi méné, ve které je
stanovena cena pobytu, ke dni Ghrady faktury snizi o vice nez 10 %
oproti dni splatnosti faktury, ma klient pravo na vraceni vzniklého
kurzového rozdilu od Tutuki.

4.9 Tutuki je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova cena
uhrazena v plném rozsahu pred ndstupem na pobyt.

4.10 Tutuki se zavazuje:

a) poskytnout klientovi informace o vybraném pobytu a o zplsobu
zajisténi ucasti klienta na pobytu;

b) bez zbytecného odkladu poté, co klient odevzdd kompletni
vyplnénou pfrihlasku, zaslat klientovi vycisleni predpokladanych
ndklad( a vyzvat jej k thradé zalohy;

c) bez zbytecného odkladu poté, co klient uhradi zélohu, zaslat
pfihlasku pfislusnym zahrani¢nim organizacim;

d) po uhrazeni nakladi klientem uhradit zahrani¢ni organizaci celkové
naklady na pobyt;

e) pro pfipad, Ze stat pobytu bude vyZadovat vstupni viza, zajistit
klientovi od zahrani¢ni organizace dokumenty nezbytné pro udéleni
viza;

f) pro pfipad, Ze doba vyfizovani viz prekroci termin planovaného
nastupu k pobytu, po dohodé s klientem udinit veskeré mozné kroky k
tomu, aby byl termin jeho pobytu zménén na nejblizsi mozny termin
po ziskani prislusnych viz.

4.11 Tutuki informuje klienta:

a) na z4dost klienta o pribéhu zprostiedkovani pobytu, vidy ve Ihité
potfebné pro zjisténi poZzadovanych informaci;

b) v pfipadé potvrzeni rezervace pobytu poradatelem takového
pobytu bez zbytecného odkladu;

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace pobytu poradatelem takového
pobytu bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pripadé Tutuki nabidne
klientovi alternativni termin ¢i pobyt jako takovy. Pokud klient s
navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma pravo na vraceni dosud
uhrazenych plateb za sluzby.

4.12 V pripadé potvrzeni rezervace poradatelem pobytu je Tutuki
povinna dorucit klientovi dokumenty potfebné pro nastup na pobyt
pred timto planovanym ndstupem.

4.13 Klient je povinen zejména:

a) nejpozdéji v den splatnosti faktury vystavené zprostfedkovatelem
uhradit naklady pobytu;

b) pred nastupem na pobyt zkontrolovat platnost cestovniho dokladu
a ovéfit podminky vstupu do vsech cilovych a tranzitnich destinaci,
zejména vstupni formality a vizové poZzadavky;

b) zajistit si potifebnd pobytova a tranzitni viza, pokud se klient s Tutuki
nedohodne jinak. Tutuki ani poradatel pobytu nenesou odpovédnost
za ptipadnou Ujmu vzniklou v ddsledku odmitnuti vstupu klienta do
zemé cilové nebo tranzitni destinace ¢i odmitnuti odbaveni k prepravé
do takové destinace. Tutuki neodpovida za rozhodnuti zastupitelského
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uradu pfi udélovani viz, za pfipadné zmény vizovych podminek a
poplatkl ani za dobu vyfizeni viz;

c) zajistit, aby splfioval zdravotni ¢i jiné pozadavky potiebné pro cestu
i pobyt ve vsech cilovych i tranzitnich destinacich;

d) fidit se pokyny poradatele pobytu;

e) v pribéhu pobytu se chovat tak, aby neporusoval obecné zavazné
pravni predpisy dané zemé, pravidla studijniho programu stanovena
organizatorem a nezasahoval neopravnéné nebo neddvodné do prav
ostatnich ucastnikd pobytu;

f) sezndmit se s podminkami pobytu a zahrani¢nich organizaci,
zejména pak s podminkami studia a dalSich sluzeb, jak jsou uvedeny v
materialech Tutuki a zahrani¢nich organizaci;

g) klient bere na védomi, Ze poruseni podminek pobytu muze vést k
jeho pred¢asnému vylouceni z pobytu, a to bez naroku na financni ¢i
jinou kompenzaci;

h) klient bere na védomi, Ze v pfipadé zmeskani odjezdu, zmeskani
nastupu do mista pobytu ¢i v pfipadé predcasného ukoncéeni pobytu
z dvodu stojicich na strané klienta nevznika klientovi Zzadny nérok na
refundaci jiz zaplaceného pobytu.

4.14 Pokud se klientem vybrany konkrétni pobyt nenaplni, je
poradatel pobytu opravnén zménit typ pobytu na adekvatni ndhradu.
Je-li klientovi poskytnuta adekvatni nahrada pobytu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani, vraceni ceny pobytu ani jeji
casti.

4.15 Klient ma pravo pozadovat zménu podminek pobytu. Pokud je
pozadovana zména mozna, ma Tutuki narok na ndhradu veskerych
ndklad(, které vynaloZi na zajisténi takové zmény.

4.16 Tutuki si vyhrazuje pravo uskutecnit takové zmény obsahu
zprostfedkovavanych sluzeb proti sjednanému rozsahu, které jsou
nezbytné a které nemuze ovlivnit, tedy zejména pokud tak ucini napf.
dopravce ¢i zahrani¢ni organizace, nebo pokud takova skutec¢nost
nastane v dtsledku vy$si moci.

4.17 Tutuki je povinna byt klientovi k dispozici na telefonu v rdmci
standardni pracovni doby Tutuki pro feseni problému, které v pribéhu
pobytu nastanou.

4.18 V pfipadé zjisténi vad pobytu oproti smlouvé nebo témto VOP ma
klient pravo uplatnit reklamaci pobytu u poradatele pobytu pfimo
nebo prostfednictvim Tutuki, a to v pribéhu pobytu. Klient ma pravo
na sjednani napravy, a pokud to neni mozné, na pfimérenou slevu z
ceny pobytu. Vysi slevy stanovi poradatel pobytu ve spolupraci s
Tutuki. Pokud klient reklamaci neuplatni v pribéhu pobytu, ma se za
to, Ze pobyt nevykazoval Zadné vady. Klient bere na védomi, Ze po
skonceni pobytu jsou jakékoli vyhrady klienta k pobytu nebo
doplrikovym sluzbam bezpredmétné. Reklamaci tykajici se dopravy pfi
zpatedni cesté po skonéeni pobytu muze klient uplatnit v souladu s
obchodnimi podminkami prislusného dopravce, jinak bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Sesti mésict po ukonéeni dopravy.

5. Storno podminky

5.1 Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to e-mailem zaslanym
oznamenim na adresu sidla Tutuki. V takovém pfipadé je klient
povinen Tutuki uhradit nasledujici storno poplatky:

a) Zrusi-li klient studijni pobyt vice nez 30 dni pred planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vyse 20
% celkové ceny pobytu a aZ do vyse 100 % ceny doplrikovych sluzeb.

b) Zrusi-li klient studijni pobyt v obdobi 30 aZ 7 dni pred planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az do vyse 50
% celkové ceny pobytu a aZ do vyse 100 % ceny doplrikovych sluzeb.

c) Zrusi-li klient studijni pobyt 6 a méné dni pred planovanym
nastupem na pobyt, popf. po nastupu na pobyt, je povinen zaplatit
storno poplatek az do vyse 100 % celkové ceny pobytu a aZ do vyse
100 % ceny doplrikovych sluzeb. Pfi stanoveni vyse storno poplatkl se
vychazi z ceny véetné DPH.

d) Vpripadé, Ze klient neobdrzi vizum, cini jednordzovy storno
poplatek ¢astku 4.500 K¢. Pro tento pripad bere klient na védomi, Ze si
Skola ponechdvad zapisné a rovnéz klientovi nebude vracen poplatek za
vizum.

e) Zrusi-li klient pobyt na statni stfedni Skole v USA, Cini storno
poplatek po podani prihlasky ¢astku 30.000 K¢, po umisténi klienta pak
40 % ceny pobytu a po odjezdu 100 % ceny pobytu a dale az do vyse
100 % ceny doplrikovych sluzeb.

f) Zrusi-li klient pobyt na jiném typu stfedni skoly, ¢ini storno poplatek
¢astku 20 % po podani prihlasky, po umisténi klienta az do vyse 100 %
ceny pobytu a po odjezdu 100 % ceny pobytu a dale az do vyse 100 %
ceny doplnikovych sluzeb.

5.2 Klient je povinen uhradit storno poplatek v pfislusné wvysi
iv pfipadé, Ze na pobyt nenastoupi z divodi na jeho strané nebo z
divodu uvedeni nespravnych Gdaju poskytnutych pro Ucely
zprostredkovani pobytu Tutuki.

5.3 Pobyt se povazuje za zruseny dnem, kdy je Tutuki doruceno
pisemné ozndameni klienta o zruSeni pobytu. Smlouva
o zprostredkovani k tomuto dni zanika.

5.4 Pravo Tutuki na Uhradu storno poplatku vznikd ke dni zéaniku
smlouvy o zprostfedkovani nebo k pldnovanému dni nastupu na
pobyt, podle toho, ktery okamzZik nastane dfive. Vysi storno poplatku
véetné castky, kterou si ponechdvd z jiz uhrazené ceny, se Tutuki
zavazuje klientovi pisemné oznamit. Storno poplatek je splatny do tFi
dnd od pisemného ozndameni Tutuki klientovi.

5.5 Nérok na thradu storno poplatkd trva i po zaniku smluvniho
vztahu.
6. Pojisténi

6.1 Tutuki doporucuje klientovi uzavieni cestovniho pojisténi. Tutuki
muze na Zadost klienta zajistit k zahrani¢nimu studijnimu pobytu
cestovni pojisténi.
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6.2 V pripadé studijniho pobytu delSiho 12 tydnd v Australském
spolecenstvi je sjedndvdno povinné zdravotni pojisténi — tzv. OSHC
(Overseas Student Health Cover).

6.3 Vyse pInéni pojistnych udalosti je uréena pojistnou smlouvou. Z
pojistné smlouvy vznikd pfimy pravni vztah mezi pojistovaci instituci a
klientem.

6.4 Tutuki se pouze zavazuje poskytnout klientovi potfebnou
soucinnost a predat mu informace o podminkach a rozsahu pojisténi.

7. Mimosoudni feSeni spor

7.1 V pfipadé, Ze dojde mezi Tutuki a klientem — spottebitelem ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smluvniho vztahu, ktery se nepodafri
vyresit vzdjemnou dohodou, mUze klient — spottebitel podat navrh na
mimosoudni  feSeni  takového sporu uréenému  subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska
obchodniinspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou
uvedeny na strankach www.coi.cz. Nepodafi-li se vyresit takovy spor
smirné, bude k fizeni o ném pfislusny odpovidajici soud Ceské
republiky. Mistni prislusnost tohoto soudu se pfitom bude podle
dohody Ucastnikd smlouvy Fidit sidlem Tutuki.
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